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1 — Abrir a aplicacdo “Assisténcia Rapida” Assisténcia Rapida — Lado Cliente
* Pode clicar no menu e escrever “Assisténcia Rapida” ou
* Pela sequéncia WIN+S procurar “Assisténcia Rapida”

B |_—=] FES Filtros ~
Melhor correspondéncia

Assistente de Atualizacdo do Windows 10

i le Ambiente de Trat h
Aplicagdes
 Assisténcia Rapida
Definigbes

I Permitir o envio de convites de Assisténcia
Remota deste computador

I Quando encaixo uma janela, mostrar o que
pPOsSsO encaixar ao seu lado

SO assist
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Assisténcia Rapida — Lado Cliente

2- Clicar em “Pedir assisténcia”

A Assisténcia Rapida da Microsoft permite que
duas pessoas partilhem um computador numa
ligacdo remota para que uma delas ajude a
resolver os problemas no computador da
outra.

\;ﬁ Pedir assisténcia

Permite que uma pessoa da sua
confianca o ajude ao controlar o seu
computador

R Prestar assisténcia

Ajudar outra pessoa numa ligacao
remota
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3- Introduzir o cddigo que lhe sera fornecido Assisténcia Rapida — Lado Cliente
pelo prestador de assisténcia.

* Clicar em “Submeter”

Exemplo:
Introduzir codigo Introduzir codigo
Para comecar, necessitara do codigo com 6 - -
. . Para comegar, necessitara do codigo com 6
que lhe foi fornecido. ; .
que lhe foi fornecido.

Codigo
Codigo

\ ntroduzir codia \ 744955 "
~ ~
| swmeer

incelar e recomecar

[ Vel ar & re a1
Cancelar ¢ (
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Assisténcia Rapida — Lado Cliente

4- Autorize a Partilha de ecra
* Clique em “Permitir”
5- Feche a janela.

_ . * Opcionalmente podera dar o seu parecer...
Partilhar o seu ecra

Precisamos da sua permissdo para continuar. Qual o seu grau de satisfagéo

, _ com a Assisténcia Rapida?
Paulo A. podera ver os seus ficheiros e

controlar o seu computador. Encerre quaisquer
aplicacdes nao essenciais e remova quaisquer
dados privados que nao pretenda que vejam

antes de clicar em Permitir. _
O que podemos fazer para a melhorar?

Declaracao de privacidade

Termos de utilizacdo

\ Fechar

Cancelar
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